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CADERNO DE ENCARGOS

PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS

Capitulo I

Disposigdes gerais

Clausula 1.2

Objeto

1- O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequencia do procedimento pré-contratual a efetivar pelo Hospital Divino Espirito Santo de
Ponta Delgada, EPER, no ambito do procedimento por ajuste direto em funcao do critério

material, para a prestacio de servicos de manuten¢ao de equipamentos.

Clausula 2.2

Contrato

1- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes, do Caderno de Encargos, identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisiao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos, se os houver;

) O presente Caderno de Encargos;

@Jﬁg_ﬁosm adjudicada;
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual af sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos

termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.7

Prazo de vigéncia do contrato

O contrato diz respeito a prestagao dos servicos durante o ano de 2022, sem prejuizo das

obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

Clausula 4.2

Aspetos submetidos a concorréncia

1- Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, apenas o pre¢o unitario, constitui o aspeto
submetido a concorréncia.

2- Sob pena de exclusao, as propostas estao vinculadas ao seguinte parametro base:

- Parametro base maximo do prego unitario - corresponde ao estabelecido no Anexo I do

presente Caderno de Encargos, e que dele faz parte integrante reproduzido.

| IIE!I' 23-A
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Clausula 5.%

Subcontratacgio

O adjudicatario nao poderd, por qualquer forma subcontratar terceiras entidades para a
realizagdo de tarefas relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade

adjudicante.

Clausula 6.%

Cessido da posigdo contratual

1. O adjudicatario nao podera ceder a sua posi¢ao contratual ou qualquer dos direitos e
obrigagdes decorrentes do contrato sem autorizacao da entidade adjudicante.

2. Para efeitos de autorizag¢ao do nimero anterior deve ser apresentado pelo cessionario toda
a documentacao exigida ao adjudicatario no presente procedimento.

3. A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario nao se encontra em

nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.° do Codigo dos Contratos Publicos.

Capitulo II
Disposigdes gerais
Obrigagdes contratuais
SECCAO I
Obrigacdes do prestador de servigos
Subsecciao I

Disposigdes gerais
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Clausula 7.%

Obrigagdes principais do prestador de servigos

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacio aplicavel, no presente Caderno de

Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracio do contrato decorrem para o prestador de

servigcos, as seguintes obrigacdes principais:

a)

b)

d)

|mmBA
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Obrigacao de fornecer a Entidade Contratante, os servicos objeto do fornecimento
com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos e operacionals previstos
nas Clausulas Técnicas Especiais do Caderno de Encargos e na proposta adjudicada;
Obrigacao de garantir e ser responsavel pela qualidade dos servigos prestados pelos
profissionais por si colocados no desempenho das fungoes objeto do procedimento;
Obrigacao de se responsabilizar por todos os danos causados relativos aos servigos
prestados e que resultem da a¢do ou omissdao dos seus profissionais;

Sem prejuizo da responsabilidade sobre danos emergentes e ou causados a terceiros,
no caso de o adjudicatario nao prestar atempadamente os servicos contratados,
obriga-se a indemnizar o Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER,
de acordo com as penalizacoes estabelecidas no presente caderno de encargos.

A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios
e adequados a prestacao de servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de

organiza¢ao necessario a perfeita e completa execucgao das tarefas a seu cargo.

Artigo 8.*

Garantia de prestagdo de servigos
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1. O adjudicatario garantira, sem qualquer encargo para a entidade adjudicante, os servigos
prestados, bem como o fornecimento dos consumiveis, pelo prazo indicado na sua

proposta.

2. O prazo de garantia referido no nimero anterior conta-se a partir da data de prestacdo

dos servicos e até a sua cessacao.

3. Sio excluidos da garantia, todos os defeitos que notoriamente resultarem de md

utilizacdo, de uma utilizag¢ao abusiva ou de negligéncia da entidade adjudicante.

Artigo 9.°

Patentes, licengas e marcas registadas

1. Quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no fornecimento, de marcas e/ou patentes

registadas ou licencas siao da exclusiva responsabilidade do adjudicatario.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execu¢ao do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-
o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha

de pagar seja a que titulo for.

Subsecgio II

Dever de sigilo

Clausula 10.?

Objeto do dever de sigilo

| EEEJ' 23-A
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1. O fornecedor deve garantir sigilo sobre todas as informagdes e documentagio, técnica e
nao técnica, comercial ou outra relativa ao Hospital Divino Espirito Santo de Ponta
Delgada, EPER, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao
do contrato.

2. A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nio podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destino direta e exclusivamente a execu¢ao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informa¢ao e a documentagao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas componentes.

Clausula 11.7

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessagio, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao,
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a prote¢io de segredos

comerciais ou da credibilidade, de prestigio ou da confian¢a devidos as pessoas coletivas.

SECCAO II

Obrigagdes da entidade adjudicante

Clausula 12.2

Precgo contratual
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1. Pela prestagao de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, Hospital Divino Espirito Santo
de Ponta Delgada, EPER deve pagar ao prestador, em 12 prestagdes mensais, acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade niao esteja expressamente atribuida ao Hospital Divino Espirito Santo
de Ponta Delgada, EPER, incluindo as despesas de alojamento, alimentacao e deslocagao
de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte e armazenamento € manutengao
de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas

registadas, patentes ou licengas.

Clausula 13.7

Condigdes de pagamento

1. As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos da (s) clausula(s) anterior(es),
deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 (sessenta) dias apos a recegao pelo contraente publico
das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds vencimento da respetiva
obrigacao.

2. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissdao de nova fatura corrigida.

Capitulo III

Penalidades contratuais e resolugio

Clausula 14.2

D 23 A Penalidades
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1. Sem prejuizo da possibilidade de resolugao do contrato nos termos do artigo 333.° do
CCP, o contraente publico pode, com observancia do procedimento previsto no artigo
325.° e no artigo 329.° do CCP aplicar multas em caso de incumprimento culposo das
obrigaces que sobre o co-contratante impedem. Assim:

a) Em caso de nido prestagiao de servigos objeto do presente caderno de encargos, o
Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada EPER poderd numa situa¢ao de
necessidade, recorrer aos meios que julgar mais adequados para suprir a falta, ficando
o excesso das despesas a cargo do adjudicatario faltoso.

2. Se o co-contratante nao proceder ao pagamento das multas que lhe forem aplicadas, o

contraente publico pode utilizar a caugdo para o pagamento das mesmas

Clausula 15.%

Forga maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem ¢é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebracio do contrato e cujos os efeitos nao lhe
fossem razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Naio constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador
@3 23da servicos, na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupo de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

¢) DeterminacGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagoes do prestador de servigos cuja
causa, propagacio ou proporc¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos nao
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorroga¢ao dos prazos de cumprimento das obrigacoes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 16*

Resolugio por Parte do Contraente Publico

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢ao do contrato previstos na lei, Hospital
Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, pode resolver o contrato, a titulo
sancionatorio, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada

qualquer das obriga¢des que lhe incumbem, desighadamente nos seguintes casos:

| IIE!I' 23-A
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a)- Atraso, total ou parcial, na conclusio dos servigos objeto do contrato superior a 8
(oito) dias ou declaragao escrita do prestador de servigos de que o atraso em determinada
entrega excederd esse prazo;
b)- Quebra de sigilo e confidencialidade nos termos definidos na clausula 14%
¢)- Provocacio de conflitos com os trabalhadores do Hospital Divino Espirito Santo de
Ponta Delgada, EPER ou com os seus utentes;
d)- A pratica de atos com dolo ou negligéncia que prejudiquem o normal funcionamento
do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER,;
e)- A recusa do adjudicatario em conformar a programacao dos seus trabalhos com as
necessidades e imperativos da atividade hospitalar;
f)- Oposicao as visitas ou operagoes de verificacao e controle;
2)- Quando se verificar que o resultado da prestacio nao corresponde as caracteristicas
que lhe sao atribuidas na proposta apresentada pelo adjudicatario, que para o efeito ficara
anexa ao contrato;
h)- Cessao da posi¢ao contratual, total ou parcial do objeto do presente contrato, sem
autorizagao expressa do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER;
1)- Utilizagao de colaboradores com vinculos nao autorizados pela lei laboral, ou que nao
reunam as condicOes profissionais legalmente exigiveis para o efeito;
j)- Se ocorrer o inicio da fase jurisdicional de um processo de faléncia ou insolvéncia, ou
de um processo com fins analogos, relativamente ao prestador de servicos;
2. A inten¢ao de resolucdo do contrato devera ser comunicada ao prestador de servigos, por
carta registada com aviso de rece¢do, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.
3. O direito de resolucao referido no numero anterior exerce-se mediante declaracao
enviada ao prestador de servi¢os e nao determina a repeti¢ao das prestagoes ja realizadas,
a menos que tal seja determinado pelo Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada,

EPER.

@3 23-A Capitulo IV
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Caugio e Seguros

Clausula 17.%

Execug¢ao da caucio

A caugdo prestada para o bom e pontual cumprimento das obrigacées decorrentes do
contrato, nos termos do Programa do Procedimentos, pode ser executada total ou
parcialmente pelo contraente publico, sem necessidade de prévia decisio judicial ou
arbitral, para satisfacio de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento
defeituoso, incumprimento definitivo pelo fornecedor das obrigacdes contratuais ou
legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.

A caugdo a que se refere o numero anterior é libertada nos termos do artigo 295.° do

CCP.

Clausula 18.%

Seguros

E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de

seguro, dos seguintes riscos:

a) Profissionais.

2.

O Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER podera, sempre que
entender conveniente, exigir prova documental da celebracio dos contratos de seguro

referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servicos fornecé-lo no prazo de

10 (dez) dias.

Capitulo V

Resolugido de Litigios e Disposig¢des finais
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Clausula 19*

Foro competente

Para resolucdao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulado a competéncia do

tribunal administrativo de circulo de Ponta Delgada, com expressa rentncia a qualquer outro.

Clausula 20.%

Comunicagdes e notificagdes

1. Sem prejuizo de serem acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informacbes de contato constantes no contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 21.7

Deveres de Informagao

1. Cada uma das partes deve informar de imediato a co-contratante de quaisquer
circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos
interesses na execucao do contrato, de acordo com a boa fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo for¢a maior, que previsivelmente impecam o
cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacSes, bem
como do tempo e/ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execu¢ao do

contrato.
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Clausula 22?

Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.%

Legislagdo aplicavel

Em todo o omisso no presente programa de concurso, observar-se-a o disposto no CCP, no

Decreto Legislativo Regional n.° 27/2015/A, de 29 de dezembro, e restante legislacao aplicavel.
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PARTE II - CLAUSULAS TECNICAS
A prestacdo de servigos constante deste contrato devera incluir:

Manutengao preventiva

e Inclui uma revisdo de manutencdo preventiva por ano, de acordo com as
recomendac0es dos fabricantes.

e Deverdo ser seguidos os protocolos de manutencédo oficiais, atualizados, de acordo
com os modelos dos equipamentos, de modo a garantir o seu bom funcionamento.

e As datas da prestacdo do servico técnico serdo determinadas por mutuo acordo e
levadas a efeito periodicamente em intervalos estipulados previamente.

e Os trabalhos deverdo ser efetuados por técnicos especializados.

e As pecas utilizadas serdo faturadas em separado, sendo a sua necessidade
devidamente fundamentada e documentada em relatorio.

e Deverdo ser disponibilizados relatorios de todas as intervengdes (em formato digital).
Devera ser entregue uma cépia ao SIE e outra ao responsavel do servi¢co onde o
equipamento se encontra localizado.

e Quando solicitados, deverdo ser disponibilizados os relatérios que atestem as
calibragcOes dos equipamentos de medicdo utilizados nas intervences.

e Todos os equipamentos deverdo ostentar etiqueta com a data da realizacdo da
manutencdo e referéncia documental.

Manutencgao Corretiva
e Todas as reparacdes efetuadas durante a vigéncia do contrato, horas de trabalho,
deslocac0es e pecas serdo faturadas.
e Todas as faturas correspondentes a intervencdes correctivas ou ao fornecimento de
pecas, deverdo ser acompanhadas do relatério de intervencdo que fundamenta essa
necessidade, ou solicitacdo de reparacéo.

Tempos de Resposta
e Devera ser cumprido o prazo de trés dias Uteis para resposta, se identificada avaria
em equipamento critico cuja resolucdo se entenda de caracter urgente.
e Para outras solicitacfes de intervencdo, deverd ser cumprido um prazo maximo de 5
dias Uteis para resposta.

Condigoes gerais da proposta
e Os precos apresentados deverdo ser detalhados com custo por equipamento e custos
acessorios (logisticas, transportes, etc).
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e Se, por motivos alheios ao fornecedor, for impossivel a realizacdo de uma intervencao
de manutencédo preventiva, devera o facto ficar explicito em relatdrio e o valor ser
creditado em eventual faturagdo correspondente a intervencdo correctiva, pecas
fornecidas ou outra intervencao adicional.

Lista de equipamentos a incluir na proposta:

Localizagao Categoria Marca e Modelo Numero Série
Anatomia Patolégica Centrifuga Thermo Heraeus Megafuge 1.0 214076
Anatomia Patoldégica Estufa Memmert BE 400 e403.0447
Anatomia Patoldégica Estufa Memmert BE 400 e403.0448
Anatomia Patoldégica Estufa Memmert U10 830.098
Anatomia Patoldgica Estufa Thermo Heraeus ET6130 40251746
Bloco de Partos Estufa Thermo Heraeus B6 98108912
Farmacia Frigorifico Desmon DS-GM14G 11P0OP021902
Farmacia Frigorifico Desmon DS-GM14G 11P0OP021904
Farmacia Frigorifico Desmon DS-GM14G 11POP021905
Farmacia Frigorifico Desmon DS-GM14G 11POP021906
Farmacia Frigorifico Desmon DS-GM7G 11POP021907
Farmacia Frigorifico Desmon DS-GM7G 11POP022131
Farmacia Frigorifico Fiocchetti Emoteca Lux 700 192289
Farmacia Frigorifico Kirsch Super 520 5000103091
Hematologia Centrifuga Hettich modelo 1206 00242453-03
Hematologia Centrifuga Thermo Heraeus Cryofuge 6000 218909/94
Hematologia Centrifuga Thermo Heraeus Cryofuge 6000i 40633909
Hematologia Centrifuga Thermo Heraeus Labofuge 400R 240695
Hematologia Centrifuga Thermo Heraeus Megafuge 1.0 40162792
Hematologia CFL Steril Polaris 8020
Hematologia Congelador Fiocchetti Super Artic 700 38646
Hematologia Congelador Fiocchetti Super Artic 700 38647
Hematologia Congelador Kirsh Froster 720 7000402120
Hematologia Congelador (ultra) Thermo Fisher Modelo TSX400V 1160512101170206
HemafGIogia-A Estufa Helmer PC 2200 MDD 324221M

Af‘ ” Contactos

k} @ Enderego E? E-mail @ Telefone/Fax ‘b Website

CHKS

Insight for better healthcare



Regido Autonoma dos Acgores

Secretaria Regional da Saude
Direcdo Regional da Saude

‘ Bk SERR Hospital Divino Espirito Santo
de Ponta Delgada, EPER
Hematologia Frigorifico Desmon DS-GM14G 11POP0221903
Hematologia Frigorifico Desmon DS-GM7G 11POP022132
Hematologia Frigorifico Kirsch BL-520-R-F 5000120418
Hematologia Frigorifico Kirsch Super 520 5000103044
Hematologia Frigorifico Thermo Forma 3889 REL#5 58297-563
Patologia Clinica Centrifuga Thermo Heraeus Labofuge 200 240660
Patologia Clinica Centrifuga Thermo Heraeus Labofuge 400 246621
Patologia Clinica Centrifuga Thermo Heraeus Labofuge 400 75008150
Patologia Clinica Centrifuga Thermo Heraeus Megafuge 1.0R 247053
Patologia Clinica Centrifuga Thermo Megafuge 16R 41736681
Patologia Clinica Centrifuga Thermo Megafuge 40R 42461263
Patologia Clinica Centrifuga Thermo Megafuge ST4R Plus 42588365
Patologia Clinica CFL Cytair 14099-2
Patologia Clinica CFL Telstar Bio-II-A 9957
Patologia Clinica CFL Thermo Heraeus HS12 40165156
Patologia Clinica CFL Thermo MSC 1.2 41677240
Patologia Clinica Congelador Heto UF3420 50009057
Patologia Clinica Congelador Whirlpool AFG 8062/IX 854980696020
Patologia Clinica Estufa Heraeus B5042 8803913
Patologia Clinica Estufa Memmert B15 860,858
Patologia Clinica Estufa Memmert M15 861.626
Patologia Clinica Estufa Thermo Heraeus B12 40164861
Patologia Clinica Estufa Thermo Heraeus B12 40164862
Patologia Clinica Estufa Thermo Heraeus B5042 7601756
Patologia Clinica Estufa Thermo Heraeus B5042 8614001
Patologia Clinica Estufa CO2 Jencons 12960046
Patologia Clinica Estufa CO2 Thermo Modelo BB15 42022565
Patologia Clinica Frigorifico Arneg
Patologia Clinica Frigorifico Arneg
Patologia Clinica Frigorifico Arneg Melbourne 1200 054
Patologia Clinica Frigorifico Arneg Melbourne 1200 086
Patojogia CJ[ni_ca Frigorifico BEKO
| O Z3-A
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Frigorifico
Frigorifico
Frigorifico
Frigorifico
Frigorifico
Frigorifico
Frigorifico
Frigorifico
Frigorifico
Hotte
Congelador
Congelador
Congelador
Congelador
Congelador
Congelador

Congelador
(horizontal)
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BEKO

Kirsch Med 340

Kirsch Super 720

Kirsch Super 720

Modelo 1008

Olitrem ARV400

Princess CN130
Whirlpool

Whirlpool WM 1600W
Coalsafe Mod 120-M
Fiocchetti Superartic 700
Liebherr MedLine LGEX 3410
Whirpool AFB 434/G
Teka — TGl 120D

Teka — TGl 120D

Teka — TGl 120D

Indesit

Congelador (ultra) New Brunswick U 101-86

Frigorifico
Frigorifico
Frigorifico
Frigorifico
Frigorifico

Frigorifico
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Critérios diferenciadores (pontuaveis):

Caracteristicas da proposta Pontos

Desconto comercial, sobre o preco de catalogo, em pecas utilizadas em

reparacgdes, manutencgdes e respectivos Kits de manutencao 40

(pontos = % desconto, maximo 40 pontos)

Garantia de tempo de resposta para assisténcia técnica <48h e >24h 10

Garantia de tempo de resposta para assisténcia técnica <24h 20
AVALIACAO:

A avaliacdo das propostas com vista a sua ordenacdo decrescente sera feita pela pontuacéo
dos fatores a seguir enunciados, ponderados de acordo com as seguintes férmulas:

CF=08xP¢c+0,2xQT

Em que (detalhes dos critérios):
CF — CLASSIFICACAO FINAL

P¢c — PRECO DA PROPOSTA
O fator P¢ sera calculado segundo a seguinte férmula:
100 x [(PB - VP) / PB]
Onde VP representa o valor da proposta apresentada pelo concorrente e PB o preco base
Se VP for superior a PB, a proposta é excluida.

PB = 19000 €

QT - QUALIDADE TECNICA

O fator QT seré calculado pela soma das pontuagdes obtidas nos critérios diferenciadores
pontuaveis.
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